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1.3. GLOBAL INNOVATION INDEX 2013

2013. jalius 3-an a WIPO és az INSEAD koz6s
kiadasaban megjelent az idén immaron hatodik
alkalommal publikalt Global Innovation Index.

A jelentés 142 orszagot rangsorol a 84 muta-
toval felmért innovaciés kapacitasuk alapjan. Az
Osszetett eredmények alapjan harmadik éve Svajc
és Svédorszag a két leginnovativabb gazdasag, a
harmadik helyen idén Nagy-Britannia szerepel a
tavalyi dobogods Szingapur helyett. Utobbi a leg-
Ujabb rangsorban a nyolcadik. Az elsé tiz sorrend-
jében jelentds valtozast jelent még az Amerikai
Egyesiilt Allamok ,visszatérése”: a 2012-ben a
tizedik helyre lecsuszé USA idén az otédik. Az eu-
ropai orszagok kozil az emlitetteken kivil Hollan-
dia (4. hely), Finnorszag (6. hely), Dania (9. hely) és
frorszag (10. hely) szerepel.

A tanulmany megallapitja, hogy a fejlett
orszagok tobbségében a kedvezdtlen gazdasagi
kortlmények ellenére az innovacié él és viragzik.
A kutatas-fejlesztési kiadasok a legtobb gazda-
sagban meghaladjak a gazdasagi valsag kirobba-
nasa elotti szintet. A kevésbé fejlett orszagok
kozul Kina, Costa Rica, India és Szenegal mutatta
a legdinamikusabb fejl6dést.

Magyarorszag teljesitmenyét tekintve a ve-
zetd innovatorokat kovetdk (innovation learners)
csoportjaba tartozik: 2013-ben a felmérésben
résztvevd 142 orszag kozll a tavalyi helyezését
tartva a 31. helyen szerepel. (Regionalis Gssze-
vetésben a 39 eurdpai orszagbol a 21. helyen all.)

I. 4. TURISZTIKAI IMAZSELEMZES

Innovativ modszer a turisztikai desztinacio-
menedzsment hatékonysaganak novelésére

A megélénkiild, globalis méretet 61td piac erds
versenyhelyzetet teremt a turisztikai desztinaciok
szamara, ezért azok egyre nagyobb hangsulyt
fektetnek eladhatésaguk nodvelésére, vonzd és
egyedi arculatuk kialakitdsara. A nemzetkozi
szakirodalom a turisztikai imazst, az utazasi don-
tés meghozatalaban bet6ltott szerepe miatt, az
egyik legjelentésebb versenyképességet befolya-
solo tényezonek tekinti, ezért tudatos formalasat
alapveté feladatként nevezi meg.

KUTATAS = FEJLESZTES = INNOVACIO

/Table 1: Global Innovation Index rankings \
Country/Economy Score (0-100) Rank
Switzerland 66.59 1
7 z z Sweden 6136 2
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amelyek kiemelkednek | e 28 10
o s oz ’ Z Belgium 5249 pil
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magas jovedelmu or o o .
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szag kozul a negyedik —— L -
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sagaban Osszevetve a Ao 4456 5/
rendelkezésre all6 er6forrasokat és az elért
eredményeket.

A magyar innovacios szektor eréssége a meg-
lévé tudas/technologia gazdasagi hasznositasa,
diffuzidja és abszorpcidja, azaz az Uj ismeretek
atvétele, a felhasznaldkhoz torténd eljuttatasa és
alkoto alkalmazasa. A magyar innovacio gyen-
gébb teljesitménnyel rendelkezik az Uj tudas lét-
rehozasaban, oltalom ala helyezésében és az kre-
ativ immaterialis javak terén.

Forras: SZNTH Hirlevél

A turisztikai imazs ,a desztindcié tényleges, lé-
tez6 adottsagainak elvonatkoztatott, szubjektiv,
Jellemzéen idealizalt kifejezodése, ami folyamato-
san formalédik a turistak, a helyi lakosok és a
turisztikai dgazat szereplbinek interaktiv, kolcso-
nds kapcsolataban”. Ezt a dinamikus, kdlcsdnha-
tasokon alapul6 rendszert az ,imdzshdaromszdg”
modellje fejezi ki.

Az imazsharomszog kijeloli az imazselemzés
harmas vizsgalati dimenzidjat, miszerint az elem-
zés targya legyen egy desztinacié esetében a helyi
lakossag turisztikai 6nképe, a turistak tudataban a


http://www.globalinnovationindex.org/content.aspx?page=gii-full-report-2013#pdfopener
http://www.sztnh.gov.hu/testuletek/sztnt/SZTNT_hirlevel_1303.pdf#page=1
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térségrdl alkotott kép, valamint a turizmus fejlesz-
téséért és marketingéért felelés aktorok altal
kommunikalt imazs. Szikséges, hogy ezek egy-

massal 0Osszehasonlitasra kerdljenek, a kozos

A kutatas belsd perspektivaja, a helyi lakossag
turisztikai onképének elemzése segithet megta-
lalni és megerdsiteni azt az ,imazstokét”, ami
élet- és versenyképessé teszi a desztinaciot. A

és az eltérdé imazselemek /
feltarhatova valjanak. Az
imazselemzéshez Osszetett,

kvalitativ.  és  kvantitativ A
technikakat egyarant al- %
kalmazo empirikus kutatas —f
szlikséges. if
b=

Egy desztinacid turiz- é
musanak fejlesztése, mar- -

ketingje tobbszerepl6s
rendszert feltételez, mely
szereplok és azok tevé- \_

Onkép
Helyi lakossag

A turizmus fejlesztéséért felelés aktorok
Hivatalos turisztikai imazs

~ vizsgalat soran megismert
vélemények,  értékelések,
képzetek nem csak a
desztinacié marketing teveé-
kenységét tamogatjak, ha-
nem a turisztikai fejleszté-
sekhez is alapot adnak,
alatamasztjak a termékek,
szolgaltatasok megvaltozta-
tasara, fejlesztésére iranyulo
kezdeményezéseket.

Az imazs-elemzés nem csak

Kiilsé kép
Turistak

kenységei kozott optimalis esetben dsszhang van
egy tudatos, stratégiai tervezés kovetkeztében,
valamint ennek a folyamatnak nemcsak célja,
hanem egyben kiindulopontja is a helybeliek tu-
risztikai 6nképe és a kulsé turisztikai imazs. Tevé-
kenységlket ebben az értelemben érdemes egy
kivilre (a turistak vonzasat célzd) és egy belilre
iranyuld (a lakossag turizmustudatossagat forma-
[6) imazskommunikacidora bontani. A turisztikai
reklam célzott imazsa tobbé-kevésbé egyeértelm,
jellemzéen idealizalt elemekre épit, a terlletre
vonatkozo klisekbdl épitkezik — sokszor alapul a
természeti, taji tényezokdn vagy fogyasztasi java-
kon, mint példaul a regionalis konyha sajatossaga-
in. Az aktorok altal életre hivott hivatalos turisztikai
imazs az intézményesiiltség magas fokaval
jellemezhetd, és hatassal van arra, hogy hogyan
észlelik, élik meg és értékelik a desztinaciot az ott
élok és az oda latogatd vendégek. Azonban a gya-
korlatban csak kevés helyen talalkozhatunk az
imazsmenedzsment koncepcidzus, tudatos véghez
vitelével, sok esetben inkabb spontan, ad hoc-
jellegli  folyamatokban mutatkoznak meg a
desztinacié turizmusat iranyitd szereplok tevé-
kenységei, és valnak ezaltal a térségi turisztikai
imazs-képz6édés meghatarozo tényezojéve.

A turisztikai imazs-elemzés iranymutatoul
szolgalhat a turisztikai desztinaciok tudatos
menedzsment tevékenységének megalapozasa-
hoz. Az imazselemzés eredményei felhasznalha-
tdéak a célkdzonség eléréséhez, meggydzéséhez.

¥ a kiindulépontja ezeknek a
terveknek és tevékenységeknek, hanem mint a
monitoring nélkildzhetetlen eszkdze folyamato-
san hasznalhaté mind a vendégkor, mind a lakos-
sag észlelésiben bekdvetkezett  valtozasok
kimutatasara. A desztinacidmenedzsment tevé-
kenység optimalizalasdban és a megfeleld straté-
giai fejlesztési irany kovetésében torekedni kell az
imazsharom-sz6g sarokpontjainak 6sszhangjara,
valamint arra, hogy a kozvetitett turisztikai imazs
ne tavolodjon el a desztinacio valds adottsagaitol.

Az imazselemzés elméleti és modszertani hat-
terét részletesen a doktori disszertaci6 mutatja
be. Az értekezés feltarja a turisztikai imazs téma-
korével foglalkozo diszciplinak megkdzelitési
maodjait, s széles kdrben, am a foldrajzi vonatko-
zasok el6térbe helyezésével értelmezi a turisztikai
imazs fogalmat. A turisztikai imazs elemzési
szempontrendszerét az imazsharomszdg modell-
jében Osszegzi. A modell alkalmazasa céljabol
értékeli a nemzetkozi kutatdsi modszereket,
és egy konkrét példa, Tegernsee turisztikai
imazselemzésének tikrében meghatarozza az
imazselemzés soran alkalmazott kutatasi mod-
szereket. Esettanulmanyok keretében elemzi a
Dél-Dunantul, a Nyugat-Mecsek és Villany turisz-
tikai imazsat, ezzel igazolva az elméleti alapveté-
sek és a valasztott modszerek alkalmazhatosagat
a gyakorlatban.

Spiegler Patricia PhD
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http://old.foldrajz.ttk.pte.hu/phd/phdkoord/nv/disszert/disszertacio_spiegler_nv.pdf
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