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I.3. GLOBAL INNOVATION INDEX 2013 

2013. július 3-án a WIPO és az INSEAD közös 

kiadásában megjelent az idén immáron hatodik 

alkalommal publikált Global Innovation Index.  

A jelentés 142 országot rangsorol a 84 muta-

tóval felmért innovációs kapacitásuk alapján. Az 

összetett eredmények alapján harmadik éve Svájc 

és Svédország a két leginnovatívabb gazdaság, a 

harmadik helyen idén Nagy-Britannia szerepel a 

tavalyi dobogós Szingapúr helyett. Utóbbi a leg-

újabb rangsorban a nyolcadik. Az első tíz sorrend-

jében jelentős változást jelent még az Amerikai 

Egyesült Államok „visszatérése”: a 2012-ben a  

tízedik helyre lecsúszó USA idén az ötödik. Az eu-

rópai országok közül az említetteken kívül Hollan-

dia (4. hely), Finnország (6. hely), Dánia (9. hely) és 

Írország (10. hely) szerepel.  

A tanulmány megállapítja, hogy a fejlett  

országok többségében a kedvezőtlen gazdasági 

körülmények ellenére az innováció él és virágzik. 

A kutatás-fejlesztési kiadások a legtöbb gazda-

ságban meghaladják a gazdasági válság kirobba-

nása előtti szintet. A kevésbé fejlett országok 

közül Kína, Costa Rica, India és Szenegál mutatta 

a legdinamikusabb fejlődést. 

Magyarország teljesítményét tekintve a ve-

zető innovátorokat követők (innovation learners) 

csoportjába tartozik: 2013-ben a felmérésben 

résztvevő 142 ország közül a tavalyi helyezését 

tartva a 31. helyen szerepel. (Regionális össze-

vetésben a 39 európai országból a 21. helyen áll.) 

Hazánkban a válság 

után növekedtek az 

(elsősorban az üzleti 

forrásból származó) 

kutatás-fejlesztési célú 

kiadások. Ennek kö-

szönhetően a tanul-

mány azon 18 ország 

között tartja számon, 

amelyek kiemelkednek 

az innovációs képessé-

gek fejlesztésében. Egy 

másik szempont sze-

rint Magyarország a 45 

magas jövedelmű or-

szág közül a negyedik 

az innováció hatékony-

ságában összevetve a 

rendelkezésre álló erőforrásokat és az elért 

eredményeket.  

A magyar innovációs szektor erőssége a meg-

lévő tudás/technológia gazdasági hasznosítása, 

diffúziója és abszorpciója, azaz az új ismeretek 

átvétele, a felhasználókhoz történő eljuttatása és 

alkotó alkalmazása. A magyar innováció gyen-

gébb teljesítménnyel rendelkezik az új tudás lét-

rehozásában, oltalom alá helyezésében és az kre-

atív immateriális javak terén. 

Forrás: SZNTH Hírlevél 

 

I. 4. TURISZTIKAI IMÁZSELEMZÉS 

Innovatív módszer a turisztikai desztináció-

menedzsment hatékonyságának növelésére 

A megélénkülő, globális méretet öltő piac erős 

versenyhelyzetet teremt a turisztikai desztinációk 

számára, ezért azok egyre nagyobb hangsúlyt 

fektetnek eladhatóságuk növelésére, vonzó és 

egyedi arculatuk kialakítására. A nemzetközi 

szakirodalom a turisztikai imázst, az utazási dön-

tés meghozatalában betöltött szerepe miatt, az 

egyik legjelentősebb versenyképességet befolyá-

soló tényezőnek tekinti, ezért tudatos formálását 

alapvető feladatként nevezi meg. 

A turisztikai imázs „a desztináció tényleges, lé-

tező adottságainak elvonatkoztatott, szubjektív, 

jellemzően idealizált kifejeződése, ami folyamato-

san formálódik a turisták, a helyi lakosok és a  

turisztikai ágazat szereplőinek interaktív, kölcsö-

nös kapcsolatában”. Ezt a dinamikus, kölcsönha-

tásokon alapuló rendszert az „imázsháromszög” 

modellje fejezi ki. 

Az imázsháromszög kijelöli az imázselemzés 

hármas vizsgálati dimenzióját, miszerint az elem-

zés tárgya legyen egy desztináció esetében a helyi 

lakosság turisztikai önképe, a turisták tudatában a 

http://www.globalinnovationindex.org/content.aspx?page=gii-full-report-2013#pdfopener
http://www.sztnh.gov.hu/testuletek/sztnt/SZTNT_hirlevel_1303.pdf#page=1
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térségről alkotott kép, valamint a turizmus fejlesz-

téséért és marketingéért felelős aktorok által 

kommunikált imázs. Szükséges, hogy ezek egy-

mással összehasonlításra kerüljenek, a közös  

és az eltérő imázselemek 

feltárhatóvá váljanak. Az 

imázselemzéshez összetett, 

kvalitatív és kvantitatív 

technikákat egyaránt al-

kalmazó empirikus kutatás 

szükséges. 

Egy desztináció turiz-

musának fejlesztése, mar-

ketingje többszereplős 

rendszert feltételez, mely 

szereplők és azok tevé-

kenységei között optimális esetben összhang van 

egy tudatos, stratégiai tervezés következtében, 

valamint ennek a folyamatnak nemcsak célja,  

hanem egyben kiindulópontja is a helybeliek tu-

risztikai önképe és a külső turisztikai imázs. Tevé-

kenységüket ebben az értelemben érdemes egy 

kívülre (a turisták vonzását célzó) és egy belülre 

irányuló (a lakosság turizmustudatosságát formá-

ló) imázskommunikációra bontani. A turisztikai 

reklám célzott imázsa többé-kevésbé egyértelmű, 

jellemzően idealizált elemekre épít, a területre 

vonatkozó klisékből építkezik – sokszor alapul a 

természeti, táji tényezőkön vagy fogyasztási java-

kon, mint például a regionális konyha sajátossága-

in. Az aktorok által életre hívott hivatalos turisztikai 

imázs az intézményesültség magas fokával  

jellemezhető, és hatással van arra, hogy hogyan 

észlelik, élik meg és értékelik a desztinációt az ott 

élők és az oda látogató vendégek. Azonban a gya-

korlatban csak kevés helyen találkozhatunk az 

imázsmenedzsment koncepciózus, tudatos véghez 

vitelével, sok esetben inkább spontán, ad hoc-

jellegű folyamatokban mutatkoznak meg a 

desztináció turizmusát irányító szereplők tevé-

kenységei, és válnak ezáltal a térségi turisztikai 

imázs-képződés meghatározó tényezőjévé. 

A turisztikai imázs-elemzés iránymutatóul 

szolgálhat a turisztikai desztinációk tudatos  

menedzsment tevékenységének megalapozásá-

hoz. Az imázselemzés eredményei felhasználha-

tóak a célközönség eléréséhez, meggyőzéséhez. 

A kutatás belső perspektívája, a helyi lakosság 

turisztikai önképének elemzése segíthet megta-

lálni és megerősíteni azt az „imázstőkét”, ami 

élet- és versenyképessé teszi a desztinációt. A 

vizsgálat során megismert 

vélemények, értékelések, 

képzetek nem csak a 

desztináció marketing tevé-

kenységét támogatják, ha-

nem a turisztikai fejleszté-

sekhez is alapot adnak,  

alátámasztják a termékek, 

szolgáltatások megváltozta-

tására, fejlesztésére irányuló 

kezdeményezéseket.  

Az imázs-elemzés nem csak 

a kiindulópontja ezeknek a 

terveknek és tevékenységeknek, hanem mint a 

monitoring nélkülözhetetlen eszköze folyamato-

san használható mind a vendégkör, mind a lakos-

ság észlelésiben bekövetkezett változások  

kimutatására. A desztinációmenedzsment tevé-

kenység optimalizálásában és a megfelelő straté-

giai fejlesztési irány követésében törekedni kell az 

imázshárom-szög sarokpontjainak összhangjára, 

valamint arra, hogy a közvetített turisztikai imázs 

ne távolodjon el a desztináció valós adottságaitól. 

Az imázselemzés elméleti és módszertani hát-

terét részletesen a doktori disszertáció mutatja 

be. Az értekezés feltárja a turisztikai imázs téma-

körével foglalkozó diszciplínák megközelítési 

módjait, és széles körben, ám a földrajzi vonatko-

zások előtérbe helyezésével értelmezi a turisztikai 

imázs fogalmát. A turisztikai imázs elemzési 

szempontrendszerét az imázsháromszög modell-

jében összegzi. A modell alkalmazása céljából 

értékeli a nemzetközi kutatási módszereket,  

és egy konkrét példa, Tegernsee turisztikai 

imázselemzésének tükrében meghatározza az 

imázselemzés során alkalmazott kutatási mód-

szereket. Esettanulmányok keretében elemzi a 

Dél-Dunántúl, a Nyugat-Mecsek és Villány turisz-

tikai imázsát, ezzel igazolva az elméleti alapveté-

sek és a választott módszerek alkalmazhatóságát 

a gyakorlatban. 

Spiegler Patrícia PhD 

http://old.foldrajz.ttk.pte.hu/phd/phdkoord/nv/disszert/disszertacio_spiegler_nv.pdf
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